Do threoir maidir le huimhreacha fóin agus 

na costaisi a ghabhann leo

www.askcomreg.ie
Léiríonn an treoir seo na cineáil éagsúla uimhreacha fóin in úsaid in Eirinn agus tugann sé tuairim duit ar cé mhéad a chosnóidh glaonna chuig na huimhreacha sin agus tú ag úsáid seirbhísí línte talun,fóinpóca agus VOLP*(guth thar protocol idirlín).

An Teileafóin

Tá Trí chineál priomhghrúpauimhreacha fóin:

Uimhreacha tíreolaíochta-seo uimhreacha le cóid do chodanna éagsúla na tíre.Mar shampla,01 do Bhaile Atha Cliath,091 don Ghaillimh,074 do Dhún na nGall agus mar sin ar aghaidh.

Uimhreacha soghluaiste:seo uimhreacha a thosaíonn le 083,085,086,087,088 &089.

Uimhreacha neamh-thíreolaíocha-is uimhreacha iad seo a úsáidtear go minic ag gnónna agus an costas céanna ag gabháil leo is cuma cá háit cá ndeanann tú an glao.Mar shampla,1850,1890,0819 agus mar sin a leanas.Faightear uimhreacha an ráta bisigh dar tús 15 sa ghrúpa seo.

Tabharfaidh na praghsanna a thugaimid sa treoir seo tuairim duit ar cé mhead a chosnóidh na glaonna,ach cuimhnigh gur féidir na costaisí a athrú ag brath ar cén soláithreoir seirbhíse atá agat.Brathfaidh an costas a ghearrfar ort ar do sholáithreoir seirbhíse,do phlean cuntais,an t-am den lá agus an uimhir chruinn gur chuir tú glao uirthi.Is deachleachtas i gcónaí é do phlean praghasanna a sheiceáil nó dul i dteangmháil le do sholáithreoir seirbhíse sula ndéanann tú an glao.

*más mian leat breis eolais faoi sheirbhísí VOLP a thairgeann roghanna duit glaonna  fóin a dhéanamh,de ghnáth ó sheirbhísí idirlín,féach le do thoil ar ár dtreoir do chaiteoirí VOLP ar www.askcomreg.ie
Ní thugann an treoir seo aon eolas ar chostaisí agus tú ag “roamáil”,'sé sin,ag úsáid do fhónpóca agus tú thar lear.

Na Prionsabail Bhunúsacha

Sula ndéanann tú glao fóin ba cheart duit na ceisteanna seo a leanas a chur ort fein:

1.Cé mhéad a chosnóidh an costas seo orm?

Is gá a bheith ar an eolas faoi cé mhéad a ghearrann do sholáithreoir seirbhíse ar ghlaonna.

-Gearrtar rátaí áitiula nó náisiunta ar ghlaonna tíreolaíochta ó línte talún.Má tápacáiste “nóiméid chuimsitheacha”agat,b'fhéidir nach mbeidh difríocht idir rátaí áitiúla agus náisiúnta.

-Is dealraitheach go gcosnóidh na glaonna ó do fhónpóca níos mó ná ón líne talun..Más custaiméir ,soghluaiste réamhíoctha tú,de ghnáth tá an costas in aghaidh glao níos airde ná má tá pacáiste bille-míosúil-le-híoc.

-D'fhéadfadh seirbhísí VOLP  glaonna níos saoire a thairscint chuig na línte talún,ach d'fheadfadh costas níos airde a ghabhail le glaonna chuig seirbhísí soghluaiste nó  seirbhísí neamhthíreolaíocha(mar shampla 1890)

-Ba cheart do chustaiméirí gur leo pacáiste “nóimeid chuimsitheacha” bheith ar an eolas faoi na cineálacha uimhreacha atá san áireamh sa phacaiste.De ghnáth bíonn roinnt áirithe nóiméid ag dul go línte talún agus nóiméid áirithe nóiméid do fhóinpóca san áireamh sna pacáistí seo.

-Ba cheart do chustaiméirí nach leo pacaistí”nóiméid chuimsitheacha” bheith ar an eolas faoin difriocht idir rátaí áitiula agus rátaí náisiúnta.Má chuireann tú glao ar uimhir lasmuigh de do chód áitiúil b'fhéidir go ngearrfar ráta náisiúnta ort.

Tugann an mapa thíos sonraí ar na cóid ceantracha in Eirinn.

Chun teacht ar eolas níos doimhne téigh chuig ár suíomh ag:www.askcomreg.ie/area codes

2.An bhfuil teora le do phacáiste”nóiméid chuimsitheacha”?

D'fhéadfadh go bhfuil nóiméid saora chuig fónpóca ,chuig línte talún agus téacsanna saora san áireamh i do phacáiste ach bí cinnte go léann tú an cló beag chun na sonraí beaga seo a leanas a sheiceáil:

Bí cinnte go bhfuil 'fhios agat:

-na cineálacha glaonna atá san áireamh i do phacáiste nó cnap nóiméid chuimsitheacha:

-an teora atá leis an méid noiméid chuig uimhreacha tíreolaíohta nó soghluaiste;

-an t-am den lá  lena mbaineann do phacáiste nóiméid chuimsitheacha;

-an méid breise go gcaithfear a íoc má théann tú thar do nóiméid chuimsitheacha;agus

-cad iad na huimhreacha neamhthíreolaíocha atá /nach bhfuil san áireamh 

3.An gcuireann tú fios go minic ar 1850.1890 nó1808?

Ní chuirtear  na huimhreacha 1850,1890 agus 1808 san áireamh de ghnáth sna pacástí agus cnaip.Mar shampla,cosnóidh glao deich -nóimead chuig uimhir 1890ó fhónpóca de ghnáth idir £1.50 agus £3,ag brath ar do sholáithreoir seirbhíse.Usáideann a  lán ionaid teangmhála seirbhísí custaiméara  cosúil le bainc ,comhlachtaí árachais agus eagraíochtaí stáit uimhreacha 1890.

Ba cheart go bhfuil téarmaí agus coinníollacha do chonraidh ar eolas agat chun fanacht glan ó bhillí 

arda nach bhfuil súil leo.Ba cheart duit uimhreacha teangmhála línte talún eile a fhiosrú chun na seirbhisí seo a fháil ionas gur feidir leat do nóiméid chuimsitheacha a úsaid.

4An úsáideann tú Seirbhísí Fiosraithe an Eolaire agus an iarrann tú tú a nascadh?

Tá na costaisí faoi láthair i leith fiosraithe an eolaire ar fáil ar www.callcosts.ie..Má theastaíonn uimhir thapaidh uait,is féidir glao a chur ar roinnt seirbhísí éagsúla fiosraithe eolaire.Tosaíonn na huimhreacha seo le 118 agus d'fhéadfadh  costas na nglaonna a chuirtear ar na seirbhísí seo a bheith ard.Nuair a thugtar uimhir duit ó oibritheoir an eolaire fiosraithe,fiafrófar díot ar mhaith leat go ndéanfar do ghlao a nascadh,

Más mian leat do ghlao a nascadh,bíodh fhios agat go ngearrfar costas ort.,ar bhunús in aghaidh nóiméid,ar ráta an-ard ar fhaid iomlán an ghlao.D'fhéadfadh an tseirbhís seo bheith an-úsáideach i gcásanna géarchéime ach d'fhéadfadh sé bheith an-chostasach.Mar shampla,d'fhéadfadh glao 4.5 nóimead chuig seirbhís Fiosraithe an Eolairecosaint timpeall £4.23.Chun do chostaisí glaonna a choimeád íseal,ba cheart duit an uimhir a bhreacadh síos ,an fón a chrochadh suas agus ansin dialú tú féin.D'fheadfadh an t-airgead a shábháiltear bheith mór.

5.An n-úsaideann tú Seirbhísí an Ráts Bisigh ar uimhreacha 15XX agus ar 5XXX cód SMS.

Is earraí agus seirbhísí iad na Seirbhisí Rata Bisigh gur féidir leat a cheannach ag úsaid d'fhóin,ó trí ghlao nó SMS(seirbhís teachtaireacht gairid).Is ainm eile é SMS do théacsteachtaireacht.Cuirtear costas na n-earraí nó na seirbhísí ar aghaidh ansin chuig do bhille fóin.Gearrtar na táillí sin ort is cuma líne talún nó fonpóca a bheith agat.Tá na glaonna agus na téacsanna  chuig uimhreacha an ráta bisigh costasach.

Cuireann an tabla seo treoir ar fáil ar an uasmhéad is ceadmhach gur féidir leis na huimhreacha agus na cóid seo a ghearradh..Gearrann Seirbhísí an Ráta Bisigh áirithe táillí in aghaidh an nóiméid ach gearrann cinn eile  costas de réir glaonna.

Mar shampla,d'fhéadfadh glao 10 nóiméad chuig uimhir 1520 costas suas go £3 a chosaint (sé sin,deich nóiméad ar 30c in aghaidh an nóiméid)ach níor chóir go gcosnódh glao chuig uimhir 1512 níos mó ná 50c.I ndáiríre,níor chóir go gcosnódh glao 20 nóiméad chuig uimhir 1512 níos mó ,fiú, ná 50c.

Tá garchódanna(nó códthéacsanna )an-choitianta maidir le téacsanna a chur chig comórtais,vótail ar sheónna telefíse agus chun ábhar a íoslódáil ó d'fhónpóca.Cuireann an tábla thíos eiseamláir de na costaisí a bhaineann le teacht ar sheirbhísí a úsáideann na cóid seo.

INSERT MAP HERE

Agus,seo treoracha eile!

Ag teacht ar Sheirbhísi an Ráta Bisigh ar uimhir 5XXX,seiceáil an ar sheirbhís amháin tú(nuair a ghearrtar táille amháin ort) nó ar sheirbhís sintiúise(nuair a ghearrtar táillí ar bhunús rialta ort)

Bí eolach faoi conas roghnú-amach as seirbhísí sintiuise

Cuir téacs leis an bhfocal “STOP”ar ais chuig an uimhir a chuireann na teachtaireachtaí.Chun teacht ar bhreis eolais faoi Sheirbhísí an Ráta Bisigh téigh chuig www.phonesmart.ie
Faigh glaonna níos saoire chuig línte talún i dTuaisceart Eireann(048)

Má chuireann tú glao ar Thuaisceart Eireann agus ba mhaith leat leas a bhaint as ráta Glao Náisiunta in ionad an ráta Glao Achair Fhada,ní gá ach an cód 028 a bhaint d'uimhir Tuaisceart na hEireann agus an cod 048 a chur ina háit.De ghnáth ní fhaightear na glaonna seo cuimsithe i bpacáistí nó cnaip..

Cuimhnigh,ní féidir an cód 048 a úsáid ach le línte talún Tuaisceart Eireann amhain.Ní oibreoidh sé le huimhreacha soghluaiste nó le huimhreacha míthíreolaíocha Tuaisceart na hEireann.

Bíodh 'fhios agat cad atá SAOR/FREE.

-Tá na glaonna  chuig uimhreacha 1800 saor

-Tá na glaonna chuig seirbhísí éigeandála ar 112 agus ar 999 saor

-Tá na glaonna chuig uimhreacha dar tús 116 saor-is uimhreacha iad seo a bhaineann le ComhSheirbhísí Luach  Sóisialta an AE -saor freisin.Mar shampla,tá an uimhir 116111 curtha in áirithe i ngach Ballstáit den AE mar líne cabhrach do pháistí.

-Tá glaonna chuig uimhreacha 19xx a thairgeann tacaíocht do chustaiméirí ó sholáithreoirí seirbhísí saor

-D'fhéadfadh teacht ar ghuthphost  ar 171 bheith saor in aisce do chustaiméirí airithe ach d'fhéadfadh go ngearrfar táille ar chustaiméirí eile,go mór mór na custaiméiri soghluaiste.Seiceáil na costaisí a ghabhann le do ghuthphost le do sholáithreoir seirbhíse.Ma tá costas ann agus ni dóigh leat gur seirbhís lárnach é an guthphost,ansin ní gá ach an samhail “divert to voicemail”ar do fhónpóca féin a chealú.Beidh d'oibritheoir in ann cabhair a sholáthar ar an malartú a chealú más gá.

-Usáideann na soláithreoirí seirbhíseuimhreacha dar tús 17 i leith seirbhísí gréasáin mar shampla “top-ups” agus fiosrúcháin faoi bhillí.De ghnáth,bíonn na seirbhísí seo saor in aisce ach uaireanta d'fhéadfadh go ngearrfaí táillí orthu.Má úsáideann tú na seirbhísí 17xx go rialta,ansin téigh i dteangmháil le do sholaithreoir seirbhíse chun an costas a fhiosrú.

Treoir na gcostaisí

Usáideann an treoir seo an siombal £ chun tuairim a thabhairt duit faoi na táillí.Ciallaíonn níos mó siombal £ níos mó airgid.

Mar shampla

£=coibhéiseach le costas glao  áitiúil ó líne talún go líne talún(de reir cineal idir 5c agus 6c an nóiméad)

££=coibhéiseach le costas ar  ghlao ó  line talún náisiúnta go líne talún,nó ó line talún go fónpóca,.nó ó fhónpóca go líne talún nó ó  fhónpóca go fónpoca(de réir cineál idir 8c agus 25c an nóimead)

£££-cóibhéiseach le costas a ghabhann le glao a chur ar uimhir 0818/1890 ó fhónpóca(de reir cineál idir 15c agus 45c)

££££-cóibhéiseach le costas a ghabhann le glao a chur ar uimhir ráta bisigh bunúsaigh (de réir cineál idir 30c agus £1.80 an nóiméad)

£££££-cóibhéiseach le costas a ghabhann le glao a chur ar uimhir ráta bisigh aird(de réir cineál idir 1.80 agus 3.50 an nóiméad)

-

